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Information zu lhrem Versicherungsvertrag

1.

Identitat und Anschrift des Versicherers

Die Versicherung wird bei der EUROPA Versicherung AG mit Sitz in KoIn geschlossen. Es handelt sich
um eine Aktiengesellschaft, die unter der Nummer B7474 beim Handelsregister des Amtsgerichts Kdln
eingetragen ist.

Die Hausanschrift und ladungsféhige Anschrift lautet:

EUROPA Versicherung AG

Piusstr. 137, 50931 KoIn

Vorstand: Dr. Christoph Helmich (Vorsitzender),
Dr. Gerhard Schmitz (stv. Vorsitzender)

Stefan Andersch, Dr. Marcus Kremer,

Alf N. Schlegel, Falko Struve

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Lutz Duvernell

Hauptgeschaftstatigkeit und Garantiefonds
Die Hauptgeschaftstéatigkeit der EUROPA Versicherung AG ist das Betreiben der Schaden- und
Unfallversicherung sowie das Erstversicherungsgeschaft der Auslandsreise-Krankenversicherung.

Ein Garantiefonds oder eine andere Entschadigungsregelung besteht nicht.

Versicherungsbedingungen, wesentliche Merkmale der Versicherungsleistungen, anwendbares
Recht
Fir die Auslandsreise-Krankenversicherung gelten die AVB ERK-56.

Art und Umfang der Versicherungsleistungen sind in den AVB ERK-56 geregelt. Geldleistungen des
Versicherers sind féallig mit der Beendigung der zur Feststellung des Versicherungsfalles und des
Umfanges der Leistung des Versicherers notwendigen Erhebungen.

Der Versicherungsvertrag unterliegt deutschem Recht. Welches Gericht ggf. zustandig ist, wird unter
Abschnitt A IV 2 der AVB ERK-56 geregelt.

Beitragshdhe und zusétzliche Kosten
Die Beitragshoéhe ist unter Abschnitt A Il 1 der AVB ERK-56 geregelt.

Der erste Beitrag ist — unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts — unverziglich nach dem
im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vom Versicherungsnehmer
an die vom Versicherer zu bezeichnende Stelle zu zahlen.

Die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats, aufgrund derer ein ordnungsgemalf3er Beitragseinzug
erfolgen kann, gilt als Zahlung. Folgebeitrdge werden zu Beginn des jeweils weiteren
Versicherungsjahres fallig.

Bei unterbliebener oder verspateter Zahlung kann der Versicherungsschutz ganz oder teilweise
entfallen. Einzelheiten zu den Folgen finden Sie unter Abschnitt A Il 1c der AVB ERK-56.

Zusatzlich kénnen weitere Kosten und Geblhren bei Rucklaufern im Lastschriftverfahren in der Regel
zwischen 10 und 20 Euro — abhangig vom Kreditinstitut — erhoben werden.

Beitragszahlung
Der Beitrag kann nur im Wege des Lastschriftverfahrens (SEPA-Lastschriftmandat) gezahlt werden.

Der Beitrag gilt als bezahlt, sofern ein SEPA-Lastschriftmandat fur den Beitrag abgegeben ist, aufgrund
dessen ein ordnungsgemalier Einzug des Erstbeitrages erfolgen kann.

Zustandekommen des Vertrages und Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Grenzibertritt ins Ausland fir alle voriibergehenden
Auslandsreisen, die nach Abschluss des Versicherungsvertrages (Abschnitt A 1 3 AVB ERK-56) und
Zahlung des Beitrages (Abschnitt A 1l 1 AVB ERK-56) angetreten werden,
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Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt sobald der von Ihnen ausgefillte und unterschriebene
Antrag bei uns eingeht.

Den Versicherungsschein in Form der Antragsdurchschrift sowie die Vertragsbestimmungen
einschliellich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach 8 7 Abs. 1
und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den 88 1 bis 4 der VVG-
Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung in Textform haben Sie bereits mit den
Antragsunterlagen erhalten.

Die Durchschrift Ihres Antrags gilt als Versicherungsschein.

Im elektronischen Geschaftsverkehr beginnt die Widerrufsfrist nicht, bevor wir auch die speziell fir
diesen Vertriebsweg geltenden zusétzlichen Pflichten gemal § 312e Absatz 1 Satz 1 BGB (Mittel zur
Korrektur von Eingabefehlern, Bestatigung des Antrags) erflllt haben.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genuigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist an
den Versicherer (Anschrift siehe Ziffer 1) zu richten.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis
zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um
einen Betrag, der wie folgt errechnet werden kann:

Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat x 1/30 der monatlichen Beitragsrate

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewéahren und gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als
auch von uns vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Vertragslaufzeit

Der Versicherungsvertrag gilt fur ein Jahr (Versicherungsjahr), gerechnet ab Versicherungsbeginn. Der
Versicherungsvertrag verlangert sich jeweils um ein weiteres Versicherungsjahr, wenn er nicht durch
den Versicherungsnehmer oder den Versicherer zum Ende eines Versicherungsjahres mit einer Frist
von einem Monat gekindigt wird. Die Kuindigung des Versicherungsnehmers kann auf einzelne
versicherte Personen beschrankt werden.

Vertragsbeendigung
Den Versicherungsschutz kdnnen Sie zum Ende eines jeden Versicherungsjahres unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kindigen.

Vertragssprache
Die Versicherungsbedingungen sind in deutscher Sprache abgefasst. Die Kommunikation mit lhnen
erfolgt ebenfalls in deutscher Sprache.

Aulergerichtliche Beschwerdemdglichkeiten

Wenn Sie einmal Grund zur Beschwerde haben sollten, kdnnen Sie sich jederzeit an einen lhrer
Ansprechpartner wenden. Selbstverstandlich kdnnen Sie auch den Vorstand direkt ansprechen (Namen
und Anschrift siehe Ziffer 1) .

Zur Schlichtung von Streitigkeiten aus dem Versicherungsvertrag kann sich der Versicherungsnehmer
zur auf3ergerichtlichen Streitbeilegung an den Ombudsmann fiir die Private Kranken- und
Pflegeversicherung
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OMBUDSMANN Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22
10052 Berlin
www.pkv-ombudsmann.de

wenden. Der Versicherer nimmt am Verfahren des Ombudsmanns fir die Private Kranken- und
Pflegeversicherung teil.

Fir Beschwerden Uber den Versicherer steht Ihnen auch als zusténdige Aufsichtsbehérde die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, E-Mail:
poststelle@bafin.de, Internet: www.bafin.de zur Verfigung.

lhre Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch die Nutzung einer oder mehrerer der
dargestellten Beschwerdemaoglichkeiten nicht berthrt.
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